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GAZIANTEP BUYUKSEHIR BELEDIYESI
KADIN, AiLE, EGITIM VE SOSYAL HiZMETLER DAIRE BASKANLIGI

GAZIANTEP ODAKLI SOSYAL UYUM ARASTIRMASI CALISMASININ
HAZIRLANMASINA ILISKIN HIZMET SATIN ALIM iSi
TEKNIK SARTNAMESI

1) iSIN NITELIiGi:

Gaziantep demografik yapisi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel dinamikleriyle bir biiyiik sehirdir. Gog
Idaresi Baskanhigi’nin istatistiklerine gore, Gaziantep’te gecici koruma altinda 462,897 Suriyeli
bulunmaktadir. Gaziantep’in dinamikleri, Tiirkiye’de miilteci durumunun giderek daha fazla ayrilmaz
bir pargasi haline gelen sosyal uyumu etkilemektedir. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi gibi, kayda
deger olgiide kaynagi mobilize ederek cesitli miidahaleler vasitasiyla Gaziantep’teki sosyal uyumu
artirmak i¢in c¢alisan bir¢cok paydas bulunmaktadir. Bu miidahalelerin Gaziantep’teki ihtiyaglar
karsilamasin1 saglamak amaciyla kanita dayali bilgilere ihtiyag vardir. Gaziantep’teki mevcut
arastirmalar, bu dinamiklerin sosyal uyum iizerindeki etkisine dair kisitlh bir resim c¢izmektedir.
Ayrica, Gaziantep’teki paydaslarin sosyal uyum ihtiyaglarini ortak ve etkin bir sekilde ve birbirini
tamamlayict bir bicimde ele almak i¢in somut bir ara¢ gerekmektedir. Bu calisma neticesinde
Gaziantep’te go¢ alaninda faaliyet yiiriiten kurum, kurulus ve sivil toplum kuruluslarina yonelik yol
gosterici ve hizmetleri planlamaya yardime1 bir rapor olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu amagla Ts
bu sartnamenin konusu “Gaziantep Odakli Sosyal Uyum Arastirmasi Calismasinin Hazirlanmasina
Iliskin Hizmet Almm Isi” hizmet almi ile ilgili islemlerin yiiklenici firma tarafindan yerine
getirilmesidir.

2) AMAC:

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi Gaziantep’te bir saha arastirmasi yaparak bu ihtiyaglar ele alacak
bir miidahale yiiriitecektir ve Gaziantep’te sosyal uyum midahaleleriyle ilgili somut ve
yerellestirilmis adimlar saglayacak bir eylem haritas1 gelistirecektir. Saha arastirmasi, genel olarak
Gaziantep’in merkez ilgelerine odaklanacaktir. Eylem haritas1 sosyal uyumu artirmak igin
topluluklarin ve diger ilgili paydaslarin uygulama, strateji ve savunuculuk girisimlerine rehberlik
edecektir. Eylem plani, savunuculuk, strateji ve aktivite girisimleri i¢in tavsiyelerde bulunacak ve
sosyal uyum miidahalelerinin etkisini 6lgmek i¢in teknik rehberlik saglayacaktir. Bu miidahalenin
kilit yonlerinden biri, miiltecilerin ve ev sahibi topluluk tyelerinin saha arastirmasi bulgularimi
degerlendirme ve harita gelistirme siirecinin bir pargasi olacak olmalaridir. Benzer sekilde, ilgili
paydaslar calistaylar ve istisare toplantilar1 vasitasiyla bu siireglere dahil edilecektir. Hizmetlerle
birlikte sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetlere erisim {lizerinde etkili olan karar vericiler,
isverenler, hizmet saglayicilar gibi kisiler veya kuruluslar dahil olmak {izere geleneksel giic
sahiplerinin yani sira topluluk iiyeleri de sosyal uyuma yonelik bu sorun ¢ézme siirecinin bir pargasi
olacagi icin bunun sosyal uyum iizerinde uzun vadeli bir etki yaratmasi beklenmektedir. Ayrica,
strateji, aktivite ve etki Ol¢limii tavsiyeleri Gaziantep’e 6zel olacaktir ve yerel paydaslarin sosyal
uyum zorluklarin1 daha hedefe yonelik ve uyumlu bir bi¢gimde ele almasina yardimci olacaktir. Son
olarak, arastirma ve eylem plani, sosyal uyuma odaklanirken korumaya ve ge¢im kaynaklarina
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erisim gibi sosyal uyumun miilteci miidahalesinin diger yonleri iizerindeki ¢ikarimlarii gz oniinde
bulunduracaktir.

3) ISIN SURESI:
Ise baslama tarihinden itibaren 60 takvim giinii siireli hizmet alimidir.
4) GENEL SARTLAR:

4.1 Arastirma, sosyal mesafe algilar1 bakimindan sosyal uyumun mevcut durumu hakkinda kanitlar ile
sosyal uyum zorluklarini yerellestirilmis ve sorun ¢oziimiine yonelik bir bi¢imde ele almak igin
miiltecilere ve ev sahibi topluluklara, yerel paydaslara ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’ne
rehberlik saglayacaktir.

Nihai ¢iktilar yalnizca hizmet saglayicilara ve kurumlara degil sosyal uyum {izerinde ¢aligsan ev sahibi
topluluklara ve ilgili paydaslara fayda saglamayr amaglarken asagidakiler miidahalenin dogrudan bir
parcasi olacaktir: anket katilimcilari; Odak Grup Goriismeleri katilimcilari; miilteci ve ev sahibi
topluluk tiyelerinden olusan grup, yerel kurumlar olacaktir.

Miidahale, Tiirk vatandaglarim1 ve Suriyeli gecici koruma statiisii sahiplerini hedefleyecektir. Odak
Grup Goriigsmeleri ve grup iyeleri ile ilgili olarak katilimcilar, yas, cinsiyet ve ¢esitlilik yaklagimiyla
belirlenecektir. Anketlerle ilgili olarak, katilimcilar cinsiyet esitligi perspektifiyle belirlenecektir;
yiiklenicinin demografik verilere izin vermesi durumunda, daha gelismis bir yas, cinsiyet ve cesitlilik
yaklagimi da uygulanabilir.

Bu miidahale kapsaminda genel olarak talep edilen gorevler, asagidaki kisimda agiklandig: tlizere
gruplandirilir:
- Gorev 1: Ayrintili bir literatlir incelemesi; mevcut istatiksel verilerin incelenmesi; sosyal
uyuma dair ilgili yasal metinlerin incelenmesi
- Gorev 2: Anket hazirligi ve Gaziantep’in merkez ilgelerinde ayr1 ayri anketin uygulanmasi.
Toplamda 2 anket. Toplamda 3.000 Suriyeli ve ev sahibi topluluk iiyeleriyle anketler.
- Gorev 3: 60 Suriyeli ve ev sahibi topluluk {iiyeleriyle 10 Odak Grup Goriismesinin
diizenlenmesi.
- Gorev 4: Anketlerin ve Odak Grup Goriismelerinin sonuglart degerlendirilir, analiz edilir ve
raporlanir.
- Gorev 5: Eylem planinin hazirlanmasi
- Gorev 6: Nihai Arastirma Raporu: Rapor, Tiirkge, Ingilizce ve Arapga olarak basilacak ve bu
dillere terciime edilecektir, kamuoyuna sunulacaktir ve politika siireglerini etkilemek ve sosyal
uyumu tesvik etmek amaciyla devlet kurumlari, STK’lar ve akademisyenler dahil olmak iizere
cesitli paydagslarla paylasilacaktir.
- Gorev 7: Sosyal uyuma yonelik Belediye’nin de goriisleri alinarak yerel bir kisa metrajh
belgesel ¢ekimi yapilacak ve gosterime hazir halde teslim edilecektir.
- Gorev 8: Interaktif bir web uygulamasi tasarlanarak arastirma sonucu elde edilen verilen harita
tizerinde buraya girilerek kamuya agik erisime sunulmasi.
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4.2. Ciktilar:

Asagidaki igeriklerle birlikte Sosyal Uyumla ilgili Algi Anketi:

Genel olarak Gaziantep ve en fazla sayida miiltecinin bulundugu 2 il¢e i¢in toplumlararasi
iliskilerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yonlerine 6zel referansla sosyal uyum seviyesine dair
kanitlar,

Analitik netlik saglamak amaciyla sosyal uyum spektrumuyla ilgili kategorizasyon cergevesi,
Sosyal mesafe dogasinin miilteciler ve ev sahibi topluluklar arasindaki iligkilerde karsilikli
anlayis, saygi, yardimlasma ve giiven varligi spektrumunda nerede olduguna ve sosyal
gerginliklerin ortaya ¢ikisina dair ayrintili bir analiz,

Sosyal uyumun temel nedenleri ve sorunlar1 hakkinda ayrintili bir analiz,

Sorun ¢oziimii i¢in kullanilamayacak kapsamli bir analiz seklinde olmayan, belirli yerel
topluluklarin sosyo-ekonomik yasamlarina dair diistik sosyal uyumun somut ¢ikarimlari,
Katilimer bir sekilde ve kendi etki alanlar1 dogrultusunda sosyal uyumunun artirilmasinda
hesap verebilirlik sorumlulugu bulunanlar,

Diisiik sosyal uyumlu toplumlararasi iliskilerin farkli hesap verebilirlik sorumlulugu sahipleri
tarafindan nasil ele alinabilecegi hakkinda rehber.

Arastirma bulgularina bagli olarak, ikinci iirlin bir eylem haritas1 hazirlanacaktir. Haritanin igerigi,

miiltecilerden ve ev sahibi topluluk iiyelerinden olusan bir grubun yani sira ilgili paydaslarla is birligi

icerisinde, calistaylar ve istisare toplantilar1 vasitasiyla gelistirilecektir. Haritanin ana hatlar1 sunlari
icermelidir:

Yiiksek sosyal uyumun neden énemli olduguna dair nedenler hakkinda savunma noktalar1 ve
sosyal gerginlik riskleri,

Tanimlanan hesap verebilirlik sorumluluk sahipleri i¢in strateji ve eylem tavsiyelerini
igerecektir.

4.3. Metodoloji ve Yaklasim

Gaziantep’in essiz demografik, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik profili ve bunun sosyal uyum
tizerindeki etkisi arasindaki baglantilar hakkinda kanita dayali bilgiler gerekmektedir: Anket sorulari,
asagidakileri degerlendirmek iizere tasarlanacaktir:

(i) Algilar, Gaziantep’teki demografik, sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik kosullar nedeniyle nasil

sekillenmektedir,

(i) Katilimcilar, bunlar1 Gaziantep’teki Suriyeli miiltecilerin varligiyla nasil baglanti kurmaktadir.

(iii)

Katilimcilar, sosyal mesafe/izolasyon ile ilgili olarak bunlari nasil yorumlamaktadir.

Aragtirma yontemi olarak asagida belirtilen hususlar1 icermelidir;

1. Temsili 6rnek cergevesine dayanarak ili temsil eden bir Orneklem grubuyla merkez ilgeler
vasitasiyla genel olarak Gaziantep’e odaklanma (Bu madde genel olarak Gaziantep hakkinda bilgi
saglayarak bir fikir sunacaktir.)
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2. Bilimsel biitiinlik saglamak amaciyla ihaleyi kazanan taraf tarafindan ince ayarlanabilecek,
miidahalenin tahmini katilimci kisi ve katilime1 kurum sayisi: Anket sayisi: Tiirk vatandaglari: 1.500 —
Suriyeli miilteciler: 1.500

3. Odak Grup Goriismesi sayisi: 30 Tiirk vatandasiyla 5 Odak Grup Gorlismesi ve 30 Suriyeli miilteci
ile 5 Odak Grup Goriismesi. Odak Grup Goriismesi katilimeilar, yas, cinsiyet ve cesitlilik
yaklasimina gore segilecektir.

4, Istisare calistay sayisi: 4 ¢alistay ve istisare oturumlari, arastirma bulgularmin sonuglarini ve harita
icerigini kolektif olarak yansitmak iizere arastirmanin farkli asamalarinda organize edilecektir.

5. Grup tyeleri: Katilimcilar, yas, cinsiyet ve cesitlilik yaklasimina ve aktivitenin bir parcasi olma
motivasyonuna bagli olarak GBB ile yakin istisare i¢inde sec¢ilecektir.

6. Anket yontemi, bilgisayar destekli kisisel goriisme (yiiz ylize) olarak yapilacaktir.
4.5. Yiiklenicide Aranan Nitelikler

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi arastirmayi yiiriitmesi i¢in arastirma tasarimi ve algi arastirmasi
uygulamasi hakkinda uzmanlik sahibi 6zel bir yiikleniciyle ¢alisacaktir. Sosyal uyum ve miilteci
baglamina iliskin arastirma yliriitme deneyimi bir avantaj olacaktir. Degerlendirmelerine bagl olarak,
yiiklenici temsil edebilirlik ve bilimsel biitiinliik saglamak adina yukarida bahsi gegen hedeflerde ve
orneklem grubunda ufak degisiklikler yapabilir. Yiikleniciden, akademisyenlerden, arastirmacilardan,
uygulayicilardan, ¢evirmenlerden ve anketgilerden olusan bir ekip kurmasi beklenecektir. Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi, Tiirkiye’deki miilteci baglamiyla karsilastirildiginda iiretilen ¢iktilarin
uygunlugunu degerlendirecektir.

Yiiklenici ve ekibinin asagidaki profili karsilamalidir:
Yiiklenici:

- Kamuoyu/alg: arastirmasi idaresine iliskin kurulu kapasite ve en az 10 yillik deneyim,

- Sosyal ve/veya politik konularda kamuoyu/algi arastirmasi yiiriitme ve raporlama deneyimi,

- Kamuoyu/alg: arastirmasi idaresi ve analiziyle iliskili olarak kurum i¢i uzmanlara ve genis bir
uzmanlar agina sahip olduguna dair kanat,

- Kamuoyu/algl arastirmasinin Otesine gecen ve arastirma tarafindan {iretilen ve stratejiyi,
savunuculugu, aktivite planlarini besleyebilecek bilgileri isleyen 6zel hizmetlerin yam sira
bunlarla ilgili geligmelerin dl¢limiiniin sunulmasi,

- Arastirma yonetimine dair kalite standartlarinin dokiimantasyonu,

- Miilteci baglamina veya sosyal uyuma iliskin kamuoyu/algi arastirmas: idaresi deneyimi ve
bununla ilgili kanitlar, kazang olarak dikkate alinacaktir.

Proje Yoneticisi (bas arastirmaci):

- Sosyal bilimler veya siyaset bilimi alanlarinda en az yiiksek lisans derecesine sahip olmak,
- Doktora derecesine sahip olmak bir avantaj olacaktir,

- Uygulamali sosyal aragtirma ve politika alaninda en az 10 yillik deneyim sahibi olmak,

- Arastirma projelerinde ekip yonetimi deneyimine sahip olmak,

- Miilteci baglami1 ve sosyal uyum alanlarinda ¢alisma deneyimine sahip olmak,

- Miikemmel s6zlii ve yazili ingilizce bilgisine sahip olmak.
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Proje Koordinatorii:

- Sosyal bilimler alaninda yiiksek lisans derecesine sahip olmak,

- GO¢ ve miilteci baglami ve sosyal uyum hakkinda bilgi sahibi olmak,

- Uygulamali sosyal aragtirma alaninda en az 5 yil deneyim sahibi olmak,

- Sosyal uyum ve entegrasyon konularinda biiyiik ¢apli projelerde en az 5 yillik ¢alisma
deneyimine sahip olmak,

- Miikemmel s6zlii ve yazili ingilizce bilgisine sahip olmak.

Arastirma Yardimcisi:

- Sosyal bilimler alaninda lisans derecesine sahip olmak,

- En az 5 yillik miiltecilerle ¢alisma deneyimine sahip olmak,

- Miilteci baglam1 ve sosyal uyuma iligskin en az 5 yillik aragtirma deneyimine sahip olmak,
- Miikemmel sozlii ve yazili ingilizce bilgisine sahip olmak,

- Sozli ve yazilt Arapga bilgisi, bir kazang olacaktir.

***Yiiklenici ve ekibinde aranan nitelik ve Kriterler ihaleden sonra, ise baslamadan oénce
idareye sunulacaktir.

Telif hakkl

Isbu Is Tanimi’nin maddeleri kapsaminda iiretilen herhangi bir materyale iliskin telif hakki ve diger
haklar, miinhasiran Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’ne aittir.

Odeme Sartlar1 ve Kosullar

Yiikleniciye, isbu Is Tamimi’nda yukarida belirtilen ¢iktilarin Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan alinmasi/kabulii {izerine 6deme yapilacaktir. Odemeler, isbu Is Tanimi’nda talep edilen
ciktilarin isbu Is Tanimi’nda belirtilen zaman dilimleri icerisinde Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’ne
teslim edilmesi ve Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin hizmetlerin basarili sekilde teslim edildigini
onaylamasi halinde gerceklesecektir. Hizmet saglayicit bu gorev i¢in zaman ve kaynak harcasa bile,
ciktilar teslim edilmeden ya da onaylanmadan yiiklenici 6deme alamaz.

5) CEZAI MUEYYIDE

5.1 Yiiklenici firma daha oOnceden idareden yazili izin almadan bu sartnamede var olan
hizmetlerden hi¢birinin muhtevasini, tarihini, niteliklerini, verilecek hizmetlerin miktarin1 ve
Kalitesini degistiremez. Idare; Isbu sartnamede yer alan hizmetlerin ifas1 ile gorevlendirilecek
personel tarafindan yiiriitiilmesi gereken hizmetlerin yerine getirilmemesi durumunda, s6z konusu
personelin is akdinin feshini yiiklenici firmadan isteyebilir. Ancak miicbir sebep halleri veya idarenin
talimat1 diginda yerine getirilmeyen hizmetler i¢in {icret 6denmez.

5.2 Idare, Yiiklenici firmanin bu Sartname hiikiimlerindeki isi siiresinde bitirmedigi veya isi
niteligine uygun yapmadigini tespit ettigi takdirde, gecikilen ve/veya uygun yapilmayan isler teknik
sartname ve ek dokiimanlarinda belirtilen isin kisimlarina; en az on giin siireli yazili ihtar yapilarak
yerine getirilmeyen hizmetler i¢in her takvim giinii i¢in ihale bedelinin %00,5 (binde bes) oraninda
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gecikme ve/veya uygun yapilmama cezasina tabi olacaktir. Ancak, isin niteligi geregi bu gecikmenin
ve/veya uygun yapilmamanin 10(on) giinii agmasi ve idarenin ihtarina ragmen ayni durumun devam
etmesi halinde Ihtarda belirtilen siirenin bitmesine ragmen ayni durumun devam etmesi halinde,
ayrica protesto ¢ekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminat gelir kaydedilir
ve sozlesme fes edilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

Taraflar arasindaki anlagsmazliklarda Gaziantep Mahkemeleri yetkilidir.

6) Bu teknik sartname 6(alt1) ana madde ve 6(alt1) sayfadan ibarettir. Sartnamelerde birbiri ile
celisen hususlarda IDARE lehine olanlar dikkate alinur.

Tanzim Eden Tasdik Eden

Onder YALCIN Dr. Mehmet Abdullah AKSOY
Go¢ Yonetimi Sube Miidiirii Kadin, Aile, Egitim ve Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkani



