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1. GiRiS

istanbul’da yogun kentlesme, niifus artisi ve ekonomik biiyiime ile birlikte motorlu arag kullanimi hizla
artmis, trafik sikisikhgi sorunu ciddi boyutlara ulagmis, kazalar, trafikte kaybedilen zaman, yakit maliyeti

ve egzoz emisyonu problemi gibi ciddi olumsuz etkiler olusmustur.

Gunlik yolculuklarin buydk bir kismi karayolu ile yapilmakta olup trafigi olusturan araglarin cok bilyik
bir bolimini 6zel aracglar olusturmaktadir. Ozel araglar, 6zellikle yaya yogun kamusal alanlarda
oldukca 6nemli bir yer isgaline sebep olmakta ve istanbul kentinin dnemli gelecek hedeflerinden biri
olan kent igi surdurilebilir ve aktif hareketliligin gelisiminde negatif bir etkide bulunmaktadir. Cesitli
amaclarla 6zel araglarla yapilan yolculuklar sonucunda kamusal alanlarda olusan trafik ve isgallerin
azaltilarak strdirdlebilir ulasim modlarina alan tanimak, trafikte kaybedilen zamani ve ¢evreye verilen
zararl minimuma indirmek icin bolgesel ulasim politikalari ile uyumlu, toplu tasima sistemlerinin
kullanimini 6zendirici Park Et Devam Et (P+D) Alanlarinin yer secim kriterlerinin belirlenmesi ve otopark

talep yonetimi ile uyumlu uygulamalarinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Bu teknik sartname “istanbul Geneli Park Et Devam Et Sisteminin Gelistirilmesi Hizmet Alim isi”nin

hazirlanmasi ile ilgili hususlari igerir.
1.1. iSIN KONUSU VE GEREKGE
isin adi “Istanbul Geneli Park Et Devam Et Sisteminin Gelistirilmesi Hizmet Alim isi”dir.

22.02.2018 tarihli ve 30340 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan Otopark Yonetmeligi, 02.05.2019 tarihli
ve 30762 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Ulasimda Enerji Verimliliginin Artirilmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve ilgili mevzuat degisikliklerine gére, mekansal ve sosyo-ekonomik
yapidaki degisimler de dikkate alinarak “istanbul Otopark Ana Plani”nin amag, hedef ve stratejileri
dogrultusunda Park Et Devam Et Alanlarinin belirlenmesi, kentlilerin ihtiyaglarini merkezine alan
kentsel hizmetlerin gelistiriimesi ve uygulamaya gecilmesi gereklilik haline gelmistir. Bu gereklilikten
hareketle yapilacak c¢alisma ile istanbul genelinde Park Et Devam Et Sisteminin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

1.2. YONTEM

Calisma paralel olarak ilerleyen alt siireclerden olusmaktadir. Park et devam et otoparklarina iliskin
arastirma ve kapasite gelistirme calismalari, P+D sisteminin uygulama pratiklerinin belirlenmesi,
mevcut P+D otoparklarinin incelenmesi, P+D sistemi icin iletisim stratejilerinin belirlenmesi, istanbul
geneli bilgilendirme kampanyalarinin yiritilmesi, 6ncelikli olarak P+D sisteminin yayginlastirilacagi
alanlarin belirlenmesi, belirlenen otoparklarda yerel iletisim ve yayginlastirma kampanyalarinin
ylratidlmesi, kampanya ve etkinliklerin P+D otoparklari Gzerindeki etkilerinin analiz edilmesi, P+D
modelinin gelistiriimesi ve P+D otoparklari etki izleme sisteminin gelistirilmesi asamalarindan
olusmaktadir. Calismalarin tamaminin rapor halinde sunulmasi ve onaylanmasi, raporun ve yonetici

Ozetinin olusturulmasi siirecleri ile tamamlanacaktir.
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1.3. TARAFLAR ve KAVRAMLAR

isbu Teknik Sartname metninde istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Ulasim Dairesi Baskanhgi, Ulasim
Planlama Sube Miidirligi kisaca “IDARE”, proje ihalesini iistlenen firma kisaca “YUKLENICI” olarak
adlandiriimugtir.

15.01.2021 tarih ve 336 Karar numarali “istanbul Otopark Alanlari Planlamasi ve Uygulama
Stratejilerinin Gelistirilmesi Hizmet Alim isi” ihalesi kapsaminda yapilmis ve tiim etaplariile 2022 yilinda
tamamlanmis olan is “Otopark Ana Plani” olarak ifade edilmektedir.

26.11.2021 tarih ve 363 Karar numaral “istanbul Otopark Alanlari Kullanici Arastirmasi Hizmet Alim

Isi” “Mevcut Kullanici Anketleri” olarak ifade edilmistir.
1.4. CALISMA ALANI

Calisma alani, batincil bir yaklasimla, ilkesel olarak gelistirecegi politika ve stratejiler acisindan 5216
sayil Buyliksehir Belediyesi Kanunu ile idari sinirlari belirlenen istanbul ili biitiiniidiir.

1.5. iSIN SURESI

“Istanbul Geneli Park Et Devam Et Sisteminin Gelistirilmesi Hizmet Alim isi”nin siiresi ise baslama
tarihinden itibaren 365 (lgyuzaltmisbes) takvim glinidur.

2. CALISMA KAPSAMINDA YAPILACAK iSLER

Calisma icinde yapilacak islerin kapsami asagida detaylandiriimistir. Bu kapsamda yapilacak islerin
asagida belirtilen is siralamalari IDARE’ce gerekli gorildiigi takdirde degistirilebilecektir. isin her bir
asamasinda isin geregi olan veriler YUKLENICI’nin talebi ile IDARE tarafindan resmi yazismalarla temin
edilir.

2.1. PARK ET DEVAM ET OTOPARKLARINA ARASTIRMA VE KAPASITE GELISTIRME
CALISMALARI

Park et devam et otoparklarina iliskin akademik calismalar, yurtdisi érnekleri ve iyi uygulamalar
incelenerek, istanbul’a 6rnek olabilecek bir sehre teknik inceleme gezisi diizenlenecektir. Yapilan bu

calismalar ile kurumsal bilgi kapasitesinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
2.1.1. LITERATUR ARASTIRMASI

Bu bolimde, literatlr taramasi yapilacak, ulusal ve uluslararasi ¢calismalar, yenilik¢i yaklasimlar, iyi ve
basaril olmus model ve uygulama 6rnekleri arastirilacak, ilgili makaleler, yayinlar, kitaplar ve kilavuzlar
listelenecektir. P+D hizmet tanimini olusturmak lizere pratik ve akademik arastirmalar bir arada
degerlendirilerek, hizmeti saglayan ve hizmetten vyararlanan paydaslarin ihtiyaclar, egilimleri
belirlenecek ve kentin olanaklari degerlendirilerek proje kapsaminda olusturulacak 6zglin hizmet

bilesenleri ve sistematigi tanimlanacaktir.
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Ulasim, sosyo-ekonomik, cografi ve iklim 6zellikleri agisindan istanbul’a benzer niteliklere sahip diinya
kentleri arasindan kentimize 6rnek teskil edecek diizeyde basarili Park Et Devam Et stratejileri
olusturan ve uygulama ornegi sergileyen 1 adet 6rnek Avrupa kenti belirlenecektir. Secilecek bu kentin
Park Et Devam Et stratejileri, planlama c¢alismalari, uygulamalari ve yayginlastirma asamalari ayrintili
bir sekilde incelenecektir. Literatiir arastirmalari ve secilen 6rnek kentin iyi uygulamalari rapor haline

getirilerek IDARE'ye teslim edilecektir.

Bu bolimde, literatir taramasi yapilacak, ulusal ve uluslararasi ¢calismalar, yenilik¢i yaklasimlar, iyi ve
basarili olmus model ve uygulama érnekleri arastirilacak, ilgili makaleler, yayinlar, kitaplar ve kilavuzlar

listelenecektir.
2.1.2. YURTDISI INCELEME GEZiSi

Literatlir arastirmasi asamasinda belirlenen Avrupa kentinin Park Et Devam Et stratejileri, planlama
calismalari, uygulamalari ve yayginlastirma asamalari karsilastirilmali olarak ayrintili bir sekilde
incelenecek, buna ek olarak 1 adet yerinde ziyaret planlanacaktir. Ziyaret; YUKLENICi’'nin kendi
biinyesinde belirleyecegi kisiler ile IDARE'nin kendi biinyesinde belirleyecegi en fazla 5 kisilik teknik
personel ekibinin, IDARE tarafindan belirlenecek Avrupa’da bir kente yapacagi en fazla 5 giinliik yurtdisi
inceleme gezisi seklinde gerceklestirilecektir. inceleme gezisinin IDARE tarafindan onaylanmasinin
ardindan, gerekli randevularin alinmasi ve tiim yolculuk organizasyonun(ugak bileti, konaklama, giinlik
yeme icme bedelleri vb. masraflar) gerceklestirilmesi YUKLENICi'nin sorumlulugundadir. Ayrica Bu
asamada literatilr taramasi, P+D sistemlerinin karsilastirilmasi galismasi ve teknik gezi sonuglari rapor

haline getirilerek IDARE'ye teslim edilecektir.
2.2. PARK ET DEVAM ET SISTEMi EYLEM PLANININ OLUSTURULMASI

istanbul genelinde park et devam et sisteminin gelistiriimesi, bilinirliginin ve kullanim diizeyinin
artinlmasi igin, literatlir arastirmasi, yurtdisi orneklerinin incelenmesi ve analizler kullanilarak
stratejiler, politikalar ve eylem plani olusturulacaktir. Strateji ve politikalarin belirlenmesi ve bu
dogrultuda eylem planinin olusturulmasi ile galismanin sonuglari éngorilecek, park et devam et
sisteminin etkinliginin ve verimligi artirilacaktir. Eylem plani ile kisa, orta ve uzun vadeli hedefler ve

eylemler ortaya konacaktir.
2.3. P+D SiISTEMIiNIN UYGULAMA SiSTEMATIGiNiN BELIRLENMESi

Park et devam et sisteminin sahada saglikh bir bicimde uygulanabilmesi i¢in kullanici deneyimini
gelistirmek, sorunlari tespit ederek ¢6ziim 6nerilerinin planlanmasini saglamak ve sistemin kullanimini
yayginlastirabilmek icin kullanici deneyimi gelistirme g¢alismalari, hizmet taniminin olusturulmasi, tGcret

ve aktarma kosullarinin belirlenmesi ve kurumsal kimligin olusturulmasini kapsamaktadir.
2.3.1. P+D SISTEMININ KULLANICI DENEYiMININ PLANLANMASI

Paydas Gorlismeleri
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Hizmet saglayici i¢ paydas goriismeleri yapilacaktir. iBB ve iSPARK’in ilgili birimlerinin yetkili ve
temsilcileri ile P+D sistemine iliskin gorlis, 6neri ve beklentilerinin alinacagl bireysel veya grup
gorismeleri gerceklestirilecektir. (En fazla 30 bireysel paydas.)

Pilot Uygulama Alanlarinin Secilmesi (5 adet otopark)

Mevcut P+D otoparklari arasindan kullanici deneyimine iliskin ¢alismalarda pilot uygulama ve saha

calismalarinin yapilmasi icin 5 otopark alani idare tarafindan belirlenecektir.

Mevcut Kullanici Profilinin Tespiti (100 adet kullanici gériismesi)

Yapilacak saha calismalari ve 6n goriismeleri ile P+D otoparklarini kullanan kullanicilarin memnuniyet
diizeylerinin tespiti, otopark kullaniminda karsilastiklari sorunlarin tespiti, ihtiyaglarinin ve
beklentilerinin tespiti gerceklestirilecektir. Saha c¢alismalari anket veya miulakat seklinde

gerceklestirilecektir.

Potansiyel Kullanicilarin Tespiti (100 adet kullanici goriismesi)

Belirlenen otoparklar icin mevcut durumda P+D sistemin kullanmayan ama kullanma potansiyeli olan
kullanicilar mekansal yayilim, ulasim baglantilari, sosyal 6zellikler gibi parametreler kullanilarak
potansiyel kullanicilar belirlenecektir.

Personalarin Belirlenmesi

P+D sistemini kullanan ve kullanma potansiyeli olan kullanici tipolojileri belirlenecek, belirlenen

personalarin beklenti ve ihtiyaglari tespit edilecektir.

Kullanici Deneyimi Haritasi

Personalarin P+D sistemini kullanim senaryolari tizerinde kullanici deneyimi haritalari olusturulacaktir.
Kullanici deneyimi haritalarinda kullanicilarin motivasyonlari, sistem ile etkilesim kurdugu noktalar ve

etkilesim sirasinda yasanabilecek potansiyel sorunlar ve ¢c6ziim 6nerileri tespit edilecektir.

Bulgu ve Onerilerin Gelistirilmesi

Yukarida tanimlanan kullanici deneyimi planlamasi calismalarinin tim bulgular bir araya getirilerek

kullanicilarin ihtiyaglari tespit edilecektir. Bu ihtiyaclarin giderilmesi yoniinde oneriler gelistirilecektir.

Belirlenen bulgu ve dnerilerin hayata gecirilmesi icin ilgili paydaslarla birlikte ¢oziime yonelik co-design
calistaylari diizenlenecektir. Dlizenlenen calistaylar ile konu basliklari ile ilgili ana paydaslar ile ¢6ziim

onerilerinin nasil hayata gegirilecegi belirlenecektir.

2.3.2. P+D HIZMET TANIMININ OLUSTURULMASI
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Bu boliimde literatiir arastirmasi ve kullanici deneyimi calismalarinin sonucunda belirlenecek olan P+D
hizmet tanimi, paydas ve detayli kullanici analizleri giktilarina bagh olarak, hizmet planinin bilesenleri

ve sistematigini tanimlanacaktir.
2.3.3. P+D SISTEMi UYGULAMA PRATIKLERINiN BELIRLENMESi

Bu bolimde literatlr arastirmasi ve kullanici deneyimi calismalarinin sonucunda P+D sisteminin
ozellikleri, icret ve aktarma politikalari, secilen otoparklarin kullanim tipolojilerine yonelik dneriler ve
uygulama pratikleri gelistirilecektir. Kullanicilarin etkilesim kurdugu personel ve 6deme cihazlari ile
yasanacak deneyim, aktarma deneyimi ve ydnlendirme deneyimi hususlarda uygulanacak temel

kurallar belirlenecektir.
2.3.4. P+D SISTEMININ KURUMSAL KiMLIGININ OLUSTURULMASI

incelenen 6rnekler ve istanbul Otopark Ana Planinda belirlenen stratejiler isiginda istanbul P+D sistemi

icin kurumsal kimlik ve motto tasarimi yapilacaktir.

Kurumsal kimlik kapsaminda farkli modlarla entegrasyon igin farkli 6geler barindiran logo tasarimi (3
alternatifli) ve P+D sistemini tanimlayan bir slogan-motto (3 alternatifli) olusturulacaktir. Hazirlanan
alternatifler arasindan uygun olani iBB iist yonetimi, iletisim faaliyetlerini yiiriiten ilgili birimler ve
IDARE tarafindan secilecektir. Secilen tasarimin statik ve dinamik kullanimina yonelik tasarim
uygulamalari gergeklestirilecektir.

Hazirlanan logo ve motto geleneksel kanallar, dijital kanallar, dis mekanlarda kullanimi ve mevcut
otopark tabelalarinin doénustirilmesi konularinda detaylari igcerecek sekilde bir kurumsal kimlik

kilavuzu ile birlikte teslim edilecektir.

2.4. MEVCUT DURUMDA P+D OTOPARKI OLARAK DEGERLENDIRILEN OTOPARKLARIN
iNCELENMESI

ISPARK tarafindan Park Et Devam Et otoparki olarak isletilen otoparklara iliskin konum, kapasite, toplu
ulasim entegrasyonu, otoparkin fiziksel yapisi, kullanim bilgileri ve doluluk oranlari, Gcret tarifeleri ve
P+D sistemi kapsaminda uygulanan toplu tasima kullanimina yonlendiren lcret uygulamalari analiz
edilecektir. P+D otoparklari belirlenen hizmet tanimi kapsaminda incelenerek uygunlugu

degerlendirilecektir.

Mevcut Park Et Devam Et alanlarinin goriinirligl, entegre oldugu ulasim tirleri ile olan mekansal
iliskisi, giris-cikis kolayhgi, trafik sirklilasyonuna olasi etkisi, park edildikten sonraki toplu ulasima gegis

slreleri, zamansal ve ekonomik acgidan sagladigl kazanimlar analiz edilerek raporlanacaktir.
2.4.1. ONCELIKLI OLARAK P+D SISTEMININ UYGULANACAGI OTOPARKLARIN BELIRLENMESI

Mevcut otoparklar, analizler ve kullanici deneyimi siirecleri sonrasinda hizmet tanimina uygunluk
acisindan degerlendirilecek, kullanim potansiyeli ve kullanici deneyiminin seviyesi acisindan birincil

olarak park et devam et sisteminin kapsamini olusturacak 10 otopark belirlenecektir.
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2.5. PARK ET DEVAM ET OTOPARKLARI ETKi iZLEME SiSTEMiNiN GELiSTIRILMESi

Proje kapsaminda gelistirilecek eylem ve stratejilerin uygulanmasi ardindan yaratacagi etkinin
Olclilmesi amaciyla P+D’e konu otoparkin kullaniminin izlenebildigi bir ¢6zim gelistirilecek; proje
ekibinin dnerileri de gdzetilerek IDARE tarafindan belirlenecek 1 adet otoparkta pilot uygulama
gerceklestirilecektir.

Geligtirilecek izleme kapsaminda 2.1 boéliminde gergeklestirilecek olan literatir ve kullanici
arastirmalari sonucunda ortaya konacak P+D sistemini tesvik edecek hizmet Onerilerine bagl
parametreler takip edilebilecek, otoparkin mevcut fiziksel yapisinin kullanima nasil etki ettigi
Olclilebilecektir.

Pilot olarak segilecek otopark, iISPARK A.S. tarafindan isletilen, ddeme sisteminin istanbulkart
Uzerinden saglandigl ve otopark kullaniminin kamera ile kontrol edildigi alanlardan secilecek olup,
kullanicilara ait yolculuk verileri IDARE’nin organizasyonuyla YUKLENICI ile bir gizlilik anlasmasi
cercevesinde paylasilacaktir ve sisteme dahil edilecektir. Odeme sisteminin uygulanmasi ile ilgili siireg
ilgili IBB istirakleri de dahil edilerek IDARE tarafindan yiiriitiilecektir.

Gelistirilecek izleme sisteminin; doluluk, arag ile bekleme siresi, yaya olarak yiriyus slresi, arag ile
dolasma sdiresi, kag kisi ile yolculuk yapildigi bilgisi, parklanma siresi, zamansal istatistikler, gidilen
istasyon bilgisi gibi tespitleri icermesi 6ngoriilmekle birlikte, kesin parametreler arastirma slirecinin

ardindan proje ekibi ve IDARE tarafindan belirlenecektir.

Yukarida sézii gecen bazi veriler ancak istanbulkart 6deme sisteminin uygulanmasi ile miimkiin olup,
gerekirse IDARE tarafindan degisiklik yapilabilecektir. izleme sisteminin lisansh uygulama icermesi
durumunda gerekli lisanslar YUKLENICI tarafindan proje siiresi boyunca IDARE adina saglanacaktir.
Gelistirilecek sistem otoparkta yapilan miidahalelerin éncesini ve sonrasini karsilastirmaya olanak
taniyacaktir. izleme sistemi son kullaniciya, harita tabanli bir web uygulamasi Gizerinden sunulacak ve

filtreleme segenekleri igerecektir.

Sistem goriintl isleme, nesnelerin interneti, gesitli sensor teknolojileri kullanilarak gelistirilebilecek
olup cografi bilgi teknolojisi ile entegre olarak sunulacaktir. Bu sistem ile P&R hizmetinin verimliligini

artiracak ve tesvik mekanizmalarinin etkisini 6lgecek olan bir test ortami saglanmasi hedeflenmektedir.
2.5.1. UYGULAMASI GELISTIRME ASAMASINDA UYULMASI GEREKEN STANDARTLAR

Gelistirilecek ¢6zim dahilinde 6zel olarak gelistirilecek olan (lisansh olmayan) uygulamalar, asagida

detaylari verilen maddeler ¢ercevesinde gelistirilecektir.

e Web uygulama gelistiriimeye baslanmadan tasarimi yapilarak kullanici deneyimini icerecek
sekilde mockup’lar ile IDARE’ye sunulacaktir.

e Uygulama gelistirilirken yazilan kodlarda, metot ve fonksiyonlarda agiklama ve yorum satiri
olacak sekilde kaynak kod dokiimantasyonu olusturulacaktir. Kodlar OOP standardinda

yazilacaktir.
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e Uygulama servis odakli mimaride (SOA) yazilacaktir.

e Uygulamanin servis katmani Rest Web Api olacak, servislerin dokimantasyonu
olusturulacaktir.

e Uygulamada kullanilan listeleme, filtreleme, siralama, arama, sayfalama gibi 6zellikler sunucu
tarafinda ¢ozilecektir.

e Uygulamada admin paneli olacak, uygulamada gerekli ayarlamalar veya degisiklikler admin
paneli Gzerinden yapilacaktir.

e Uygulamada kullanilacak harita javascript kitlphanesi Openlayers,Mapbox, ArcGIS API for
JavaScript vb. olacaktir, gerektigi durumlarda 3. Parti uygulamalara API verilecektir.

e Uygulamada kullanilacak sertifikalar IDARE tarafindan saglanacaktir.

e Google analytics, matomo vb. araclar kullanilarak uygulamanin istatistiki verileri tutulacaktir.

e  Web uygulamasinin 6n ylziinde kullanilacak teknolojiler HTMLS5, CSS, Javascript olacaktir. Eger
yuklenici framework kullanmak isterse React JS,Angular JS, Vue Js vb frameworklerden birini
kullanabilecektir.

e idare’nin belirleyecegi SSO (single sign-on) veya LDAP yapisina uygun olarak Login sistemi
gelistirilecektir.

e Uygulama hata ve performans log’larini kaydedecektir.

e Uygulama giivenlik testlerini basarili ile gegecektir.

e Ekran tasarimlari responsive tasarim olmali ve aktif olan (Chrome,Firefox,Safari,Opera,vb.)
web tarayicilarda sorunsuz ¢alisacaktir.

2.6. P+D SISTEMI iCiN iLETiSIM STRATEJILERININ BELIRLENMESi

P+D sisteminin kurumsal bilinirliginin artiriimasi, sistemin kullaniminin faydalarinin (ekonomik,
cevresel, surdirilebilirlik, trafik sikisikligi vb. konular) topluma ve kullanicilari anlatildigi bir iletisim
stratejisi kurgulanacaktir. Belirlenen iletisim stratejisi kapsaminda bilgilendirici sosyal medya
kampanyalari ve icerikleri planlanacaktir.

2.7. ISTANBUL GENELi P+D BiLGILENDIRME KAMPANYASININ YAPILMASI

istanbul genelinde P+D olarak belirlenen otoparklarin kamuoyuna duyurulmasi ve uygulama
pratiklerinde belirlenen (Ucret, aktarma vb. konularda gerceklestirilecek uygulamalarin, P+D
kullaniminin istanbul trafigine ve siirdiriilebilirlige yapacagi katkilar bir sosyal medya bilgilendirme

kampanyasi ile aktarilacaktir.

Kampanya kapsaminda P+D alani kullanimi ve toplu tasimaya gecis aninda uygulanacak Ucret tarifesi

belirlenecektir.
Sosyal Medya igerikleri

e 10 adet gorsel icerik ve sosyal medya génderi metinleri
e 5 adet 30 saniyeye kadar tanitici video

e 1 adet 2 dakikaya kadar tanitici video
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hazirlanacaktir. Kisa videolar P+D sisteminin kullaniminin avantajlarini, toplumsal ve ekonomik
faydalarini grafiksel dille (illistrasyonlar ile) anlatacaktir. Uzun video P+D sisteminin ilgili yonetici ve
uzmanlarin gorusleriyle birlikte anlatildigi roportajlarin  stock gorseller ile desteklenmesi ile
olusturulacaktir.

Geleneksel Medya icerikleri

e Farkh olglilerde (yatay-dikey) billboard, kopri Gsti pano vb. dis mekan medya alanlarinda
kullaniimak Gzere 3 tip gorsel

e BB Biiltenlerinde kullanilmak {izere basin agiklamasi ve destekleyici gérseller
hazirlanacaktir.

2.8. BELIRLENEN P+D OTOPARKLARINDA YEREL iLETiSiM VE YAYGINLASTIRMA
KAMPANYALARININ YORUTULMESI

Gelistirilmek UGizere belirlenen her bir otopark icin, bolgesel karakterine, yerel kullanim dinamiklerine
uygun olarak iletisim ve yayginlastirma kampanyalari diizenlenecektir.

Yerel kampanya kapsaminda her bir bélgede;

e Mahalle muhtarlari ile katihm toplantisi (1 adet)

e Bolgesel katilm ve bilgilendirme toplantisi (1 adet)

e P+D sistemine iliskin bilgilendirici flyer Gretimi ve P+D otoparki etki alani icinde dagitimi

e Entegre olunan yiksek kapasiteli toplu tasima istasyonlarinda (Metro, tramvay, metrobis,
iskele) P+D sistemine iligskin yerel bilgilendirici billboard gorsellerinin hazirlanmasi

e Sosyal medya ve entegre olunan toplu tasima hatlarindaki ekranlarda gosterilmek tizere (Maks.
1 dakika) illistrasyonlarla hazirlanmis altyazili bilgilendirme videosu.

e 3 adet gorsel igerik ve sosyal medya gonderi metinleri
hazirlanacaktir.

2.9. KAMPANYA VE ETKINLIKLERIN P+D OTOPARKLARI UZERINDEKI ETKILERININ ANALIz
EDILMESI

Belirlenen P+D otoparklarinin  kullanim deseni, gelir durumu ve kullanici memnuniyetinin
kampanyalarin uygulanmasi dncesindeki ve sonrasindaki durumlari belirlenerek ilgili kampanyalarin
etkisi degerlendirilecektir. Tespit edilen degisimler ve etkiler sosyal medya lzerinden kamuoyunu

bilgilendirmek amaciyla paylasilacaktir.

Kullanici memnuniyetinin 6lgimi i¢in yayginlastirma c¢alismalarinin sonrasinda tekrar memnuniyet

anketi yapilacaktir (Her bir otopark igin 50 anket).

2.10. P+D MODELININ GELISTiRILMESI
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Bu béliimde istanbul Geneli Park Et Devam Et Sisteminin Gelistirilmesi Hizmet Alim isi icin gerekli
mevcut verilerin incelenmesi, gesitli analizlerle gelistirme sirecine katkida bulunacak yeni bilgiler elde
edilmesi ve degerlendirilmesi, eksikliklerin giderilmesi igin sistemi kullanan paydaslarin Grettigi veriler
bir araya getirilerek mevcut veri tabaninin iyilestirilmesi calismalari gerceklestirilecektir. Bilgi toplama,
sonrasinda yapilacak analizler ve sentezler istanbul Geneli Park Et Devam Et Sisteminin Gelistirilmesi

Hizmet Alim isi’nin althigini olusturacaktir.
2.10.1. P+D SISTEMINE ALTLIK OLUSTURACAK COGRAFI/iSTATISTIKSEL VERILERIN BELIRLENMESi

istanbul Geneli Park Et Devam Et Sisteminin Gelistirilmesi Hizmet Alim Isi kapsaminda ¢alisma alani
icerisinde P+D hizmetinin gelistirilmesi slirecinde mevcut ve potansiyel paydaslar olan kurum ve
kuruluslarin elinde bulunan veriler tespit edilecek ve ham verilerin ne sekilde islenerek calismaya 1sik
tutacak anlamli bilgilere donustirilecegi belirlenecektir. Bu ¢alismanin giktilari alaninda uzman kisiler
ve akademik danisman tarafindan yapilacak ortak calisma ve degerlendirmeler sonucunda
belirlenecektir. Bunlara ek olarak mesafeye, siireye ve trafige bagh bir trafik servisi IDARE tarafindan
saglanacaktir.

2.10.2. P+D SISTEMINE ALTLIK OLUSTURACAK COGRAFI/iSTATISTIKSEL VERILERIN EDINILMESi VE
OTOPARK ANA PLANI VERI TABANI iLE ENTEGRASYONU

IDARE cesitli kamu ve 6zel sektér kurum kuruluglarinin elinde bulunan verilerin temini konusunda
gerekli koordinasyonu ve destegi saglayacaktir. Bu dogrultuda YUKLENICI, calisma ve teknik hizmetlerin
yapimi siirecinde, s6z konusu ise ait yetki ve sorumlulugu bulunan kamu kurum ve kuruluslarla temas
saglayacak olup; ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin kendi gorev, yetki ve sorumluluk alanindaki
gorislerini almaktan yikiimli olacaktir. IDARE, ilgili kamu kurum ve kuruluslarla resmi yazismalarin
yapimindan sorumlu olup, kurum ve kuruluslarla ilgili koordinasyonun saglanmasinda, gerekli izinlerin
alinmasinda ve cikabilecek problemin ¢oéziimlenmesinde yardimci olacaktir. Elde edilen tiim veri
IDARE'ye teslim edilecektir. Toplanan veriler ile ilgili mevcut Park Et Devam Et Otopark alanlarinin
niteliginin arttirilmasini saglayabilecek tim faktorleri iceren veriler mevcut veri tabanina dahil
edilecektir. Calisma kapsaminda; P+D hizmetinin gelistiriimesinde rol oynayan hareketlilik, fiziksel
altyapi, demografik ve sosyo-ekonomik yapi, trafik yogunlugu, ulasim ve otopark envanteri, kullanim
vb. temalar kapsaminda, detaylari 2.3.1 boliimiinde belirlenecek verilerin tamami iliskisellikleri
kurularak Otopark Ana Plani veritabanina eklenecektir. Tim veriler meta verileri ile birlikte

saklanacaktir. Meta veriler iBB standartlari dogrultusunda saklanacaktir.
2.10.3. P+D MODELINI BESLEYECEK ANALIZ CALISMALARI

Mevcut duruma iliskin sayisal ortamda derlenen veriler; literatlire uygun sekilde analiz ve sentez
calismalari ile gelistirilerek, rapor halinde IDARE’ye teslim edilecek olup, buna yénelik asagidaki

¢alismalar yapilacaktir.

a) istanbul Genelinde P+D Hizmet Tanimi Cercevesindeki Mevcut Otoparklarin Kullanim

Deseninin Belirlenmesi ve Mekansallastiriimasi

10
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Bu calismada, Park Et Devam Et hizmet tanimina uygun ve ISPARK tarafindan halihazir durumda
isletilen otopark alanlarinin; devinim ve tarife bilgileri, hizmet ettigi ulasim tirleri, karakteristigi, P+D
kullanimin yakin gevre arazi kullanimina uygunlugu, hizmet kalitesi, karsilagilan sorunlar, kullanim
acisindan verimi vb. (2.2.1.Bolimi’nde bu konular netlestirilecektir) konular analiz edilerek

raporlanacaktir.
b) Mevcut Park Et Devam Et Alanlarinin Etki Alani Analizi

Mevcut Park Et Devam Et alanlarinin etki alani belirlenerek bu alanlarda; otomobil sahipliligi, hane halki
blyklGgu, gelir dizeyi, istihdam ve nifus yapisi, durak bazli indi-bindi sayilari, sefer sikligi, zirve saat
yolculuk verileri, 6zel otomobil ile yapilan vyolculuk sayilari, yolculuklarin davraniglari vb.

iliskilendirilerek talep analizi yapilacaktir.
c) Mevcut Park Et Devam Et Alanlarinin Erisilebilirlik Analizi

Erisebilirlik calismalari kapsaminda; mevcut Park Et Devam Et alanlarinin goérindrligi, entegre oldugu
ulasim trleri ile olan mekansal iliskisi, giris-cikis kolayligl, trafik sirkiilasyonuna olasi etkisi, park
edildikten sonraki toplu ulasima gecis sireleri, zamansal ve ekonomik agidan sagladigi kazanimlar
analiz edilerek raporlanacaktir.

d) Mevcut Park Et Devam Et Alanlari Sentez Calismasi

istanbul genelinde Park Et Devam Et Alanlarinin mevcut durumuna iliskin GZFT Analizi yapilacak,
sorunlar ve nedenleri belirlenecek, her bir alan icin analiz edilen veri setlerinden istanbul genelini

yansitacak sekilde bir sentez galismasi planlama galismalarina yon vermek Uzere yapilacaktir.
e) Mevcut ve Planlanan Toplu Ulasim Hatlarinin Entegrasyon Noktalarinin Belirlenmesi

Bu calismada, istanbul icin belirlenen P+D hizmet tanimi ¢ercevesinde mevcut ve planlanan toplu
ulasim hatlarinin durak/istasyon/iskelelerinin entegre oldugu alanlar, Park Et Devam Et noktasi olmayip

bu amaca hizmet edebilecek alanlar analiz edilerek belirlenecektir.
f) Mevcut ve insaat Asamasindaki Toplu Ulasim Hatlari istasyonlarinin Etki Alani Analizi

Kent genelinde hizmet vermekte veya hizmete ac¢ilma asamasinda olan tiim mevcut ve insaat
asamasindaki toplu ulasim hatlarina ait istasyonlarin etki alani belirlenerek bu alanlarda; otomobil
sahipliligi, hane halki buyuklaga, gelir dizeyi, istihdam ve nifus yapisi, durak bazh indi-bindi sayilari,
sefer sikhgi, zirve saat yolculuk verileri, 6zel otomobil ile yapilan yolculuk sayilari, yolculuklarin

davranislari vb. iliskilendirilerek analiz edilecektir.
g) Anket Calismasi

YUKLENICI tarafindan, IDARECE onaylanacak mevcut Park Et Devam Et Alanlarinda mevcut durum
analizine ve planlama ¢alismalarina yardimci olmasi amaciyla kullanici davranislarina iliskin hafta ici ve

hafta sonu birer giin olmak lzere ¢alisma saati sliresince minimum 1000 anket yapilarak, veri tabanina

11
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islenecektir. Ayrica bu anket sonuglari “istanbul Otopark Alanlari Kullanici Arastirmasi Hizmet Alim isi”
kapsaminda yapilan anketler ile karsilastirilarak analizler yapilacak, yorumlanarak ve raporlanacaktir.

2.10.4. MEKANSAL MODELIN GELISTIRILMESI

istanbul Otopark Ana Plani Revizyonu; 15.01.2021 tarih ve 336 Karar numarali “istanbul Otopark
Alanlarn Planlamasi ve Uygulama Stratejilerinin Gelistirilmesi Hizmet Alim isi” ihalesi kapsaminda

yapilmis ve tim etaplari ile 2022 yilinda tamamlanmustir.

Bu béliimde, calisma kapsaminda yapilan park et devam et tanimi dogrultusunda potansiyel park et
devam et noktalarin belirlenmesini saglayan, 2022 yilindaki ¢calismada hazrlanan ilk modelin

gelistirilmesi beklenmektedir.
Park Et Devam Et modeli ile ilgili gerekli yazilimlar ve egitimler YUKLENICI tarafindan saglanacaktir.
2.10.5. MODELIN KONSEPT TASARIMININ YAPILMASI

istanbul’da rayl sistem (metro, tramvay, tren) ve metrobiis toplu ulasim hatlarinin kullanimini tesvik
etmek ve verimliligini maksimize etmek amaciyla gelistirilecek P&R hizmetinin slrdurilebilmesi igin
mekansal bir karar destek sistemi gelistirilecektir. ilgili durak ve istasyonlar, ana arterlerdeki 6zel arag
kullanicilarinin toplu ulasim sistemlerine entegre olabilecegi noktalar ile trafik sikisikhig ve darbogaz
noktalari, 6zel arag kullanicilarinin, siireden, yolculuk maliyetlerinden kazanimi vb. konular gozetilerek;

Park Et Devam Et noktasi olabilecek mevcut ya da potansiyel alanlar model kapsaminda belirlenecektir.

Modelin Uretecegi ¢iktilar; 2.1 boélimiinde yapilacak literatliir ve kullanici arastirmalari ile 2.2.3
boliminde gergeklestirilecek analiz sonuglarina baglh olarak proje ekibi, danisman uzman ve

akademisyenler tarafindan detaylandirilacaktir.

2.10.6. MODELIN GELISTIRILMESi VE MEVCUT OTOPARK ANA PLANI PORTALI ILE
ENTEGRASYONUNUN SAGLANMASI

Konsept tasarimina bagh olarak modelin gelistirilecegi ara¢ ve kltUphaneler belirlenecek, mevcut
portala entegre bir sekilde nasil calisacagi kurgulanacaktir. Model cografi bilgi sistemi tabanli bir yapida
kurgulanacaktir. Model, veri setlerinin anlk ya da periyodik olarak glincellenebildigi sistemli bir yapida,
degisimlere dinamik olarak cevap verebilecek ve karar siireclerine destek saglayacak raporlama
kabiliyetine sahip olarak tasarlanacaktir. Model ofis ortami disinda da web Gzerinden gériintiileme ve
sorgulama amaciyla erisilebilecek sekilde kurgulanacaktir. Modelin CBS Mudurligi altyapisi ile
uyumlulugu gozetilecek ve tasarim sonrasinda kullanicilara modelin  kullanimina yoénelik

dokiimantasyonu iceren bir rehber hazirlanacaktir.
3. CALISMALARIN TESLiMi
Sozlesme ve eklerinde yazili maddeler uyarinca yapilacak tiim proje ¢alismalarina iliskin (harita, proje,

rapor vb.) yazilh ve cizili belgeler okunabilir ayrintida ve korunabilir diizende hazirlanacaktir. Bu
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belgelerden 06zellik tasiyanlarin nitelikleri asagida acgiklanmistir. Bu belgeler her proje asamasinda,
projeleri dis etkilerden koruyacak dayanikl malzemeden yapilmis kapali kutular igerisinde sunulacaktir.

Plan ve Proje Belgeleri (Paftalar): mevcut durumun tespitine yonelik analiz ve sentez ¢alismalarina ait
paftalar, 594 x 841 mm. (Al) normunda olacaktir. Ancak strekliligi saglamak bakimindan analiz
bolgesinin ve proje alaninin biyiikligine gére IDARE bu durumlarda pafta boyutlarini

degistirilebilecektir.

Yazili Belgeler: Tim yazili belgeler 297 x 210 mm. (A4) normunda olacaktir. Ancak rapor eki olarak
konuyu aciklamaya yardimci bilgi paftalari ya da tablolar A3 (297 x 420 mm.) boyutunda

hazirlanabilecektir.

Kopya Adetleri: Onaylanmis orijinal paftalarindan 2 takim onayl paftalari taratilarak, sayisal ortamda
10 adet DVD olarak sunulacaktir. Taranacak Paftalar; TIF formatinda 300x300 dpi ¢6zinirliginde,
SRGB olmalidir. Renkli olanlar 24 bit veya Ustl renkli taranmali, renksiz olanlar gri (8bit, 256 renk)
olarak taranmalidir. Paftalar A4 normunda katlanmis ve kutulanmis, kutularin Gstiine icindeki paftalara
ait isim ve numara listeleri yapistirilmis olarak orijinal paftalarla birlikte IDARE’ye verilecektir. Hakedis
raporlari ise 3 takim halinde ciltlenmis olarak teslim edilecektir. Ayrica proje paftalari A3 (297 x 420
mm.) boyutuna kicultilmis polyester seffaf kopyalara indirgenerek, bunlardan Uretilecek 5 takim
proje albiimii orijinalleriyle birlikte IDARE’ye verilecek ve projenin sunumu (power point, prezi vb.)
hazirlanacaktir. Ayrica YUKLENICI IDARENin talep ettigi zamanlarda iist yoneticilere ve ilgili makamlara

sunulmak lizere projenin sunumunu hazirlamakla ve sunmakla yikimliddr.
3.1. GALISMALARIN KONTROLU VE KABULU

YUKLENICI bu isi; Teknik Sartname esaslarina uygun olarak ve belirtilen siireler icinde yapmayi kabul
ve taahhut etmistir. Teslim edilen hizmetin bu Sartname’de belirtilen niteliklere sahip olup olmadigi
hususu, IDARE tarafindan incelenip uygun goérildigi takdirde kabul tutanagi diizenlenecektir.

Kabul islemleri “Hizmet Alimlari Muayene ve Kabul Yénetmeligi”ne uygun olarak yapilacaktir. IDARE,
Sartname’de belirtilen maddelerde bir yetersizlik veya bir kusur tespit ederse, bu husus yazili olarak

YUKLENICI’ye bildirilecektir. YUKLENICIi bu eksikleri ve kusurlari gidermek zorundadir.

YUKLENICI, her asama sonunda IDARE’ye calismalarin hangi asamada oldugunu gdésteren bir “is
ilerleme Raporu” sunacaktir. Bu raporda ¢alismalarin ilerlemesi, tamamlanan ¢alismalarin kapsami ve
icerigi yer alacak, varsa calismalarla ilgili ortaya ¢ikan sorunlar belirtilecek ve gerektiginde bu rapordaki
bilgileri dogrulayacak belgeler de raporla birlikte sunulacaktir. Raporda bir sonraki asamada yapilacak

¢alismalarin ayrintili bir agiklamasi yer alacaktir.

YUKLENICI, bu isin kontrolii ve yiritiilmesi icin ¢alisma siiresi icinde IDARE’nin ulasim ve iletisim

hizmetlerini zamaninda gerceklestirecektir.

3.2. PARK ET DEVAM ET SISTEMINiN GELISTIRILMESINE iLISKIN RAPORUN VE YONETICi
OZETININ SUNULMASI, ONAYLANMASI VE BASIMI
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YUKLENICI, ortaya koyulan istanbul’da Park Et Devam Et Sisteminin Gelistiriimesine ait raporu ve
yonetici 0zetini hazirlamak ve basimini saglamak ile sorumludur. Yoénetici 6zeti hem Tirk¢e hem de
ingilizce olarak hazirlanacaktir. istanbul’da Park Et Devam Et Sisteminin Gelistirilmesi Hizmet Alim isi
Raporu, YUKLENICI ve IDARE’nin onayindan sonra gecerlilik kazanacaktir. Rapor ve Yénetici Ozeti
diizenlendikten sonra IDARE’nin onayi alinarak 100’er adet basimi gergeklestirilecektir. ingilizce

yOnetici 6zeti ise 50 adet basilacaktir.

YUKLENICI ayrica, galismanin tim asamalarinda kullanilan girdi ve gikti verilerini, farkli program ya da
yazilimlar yardimiyla hazirlanan analiz sonuglarini ve asamalara bagh olarak klasorlere ayrilmis sekilde
calismayla ilgili tim dokiimanlari sayisal olarak IDARE’ye teslim edecektir. Calismanin asamalari

tamamlandikga ilgili klasorler tek tek derlenerek paylasim saglanacaktir.

Hazirlanan rapor, IDARE tarafindan onaylanan proje detaylarini ve gérsellerini iceren uygun ebatta,
grafik tasarimla desteklenmis, ofset baski uygun ciltlenmis sekilde olacak, ayrica dijital ortamda (PDF)
da IDARFE’ye teslim edilecektir.

3.3. URUN SAHIPLIiLIGi VE KAYNAK KODLAR

Bu proje kapsaminda YUKLENICI tarafindan hazirlanacak tasarim ve yazilimlara iliskin ézel gelistirilecek
uygulamalar ve kaynak kodlari, kullanilacak lisansli uygulamalar ve dokiimanlarin miilkiyeti IDAREye ait
olacaktir. Ozel gelistirilecek uygulamalarin kaynak kodlari YUKLENICI tarafindan IDARE ye teslim
edilecektir. IDARE bu proje kapsaminda &zel olarak gelistirilmis tasarim ve yazilimlar tizerinde degisiklik
yapma hakkina sahiptir.
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4. CALISMA EKiBi

Bu calisma kapsaminda asagidaki tabloda yeterlilikleri ve unvanlari belirtilen meslek gruplarindan
olusan bir teknik kadro olusturulacaktir.

Personel sayisi Meslegi Tecribe (Yil) - Agiklama
1 Sehir Plancisi 10 yil deneyimli

1 CBS Uzmani 10 yil deneyimli

1 Sehir Plancisi/Ulasim Uzmani 10 yil deneyimli

1 Harita Mihendisi 10 yil deneyimli

5 CBS Uzmani 2 yil deneyimli

YUKLENICI ¢calismay1 iIDARE’nin onayi dogrultusunda, ulasim konusunda akademik deneyime sahip veya

benzer ¢alismalarda bulunmus bir danisman 6gretim gorevlisi danismanliginda siirdiirecektir.

IDARE, yapilacak isleri diledigi sekil ve yéntemlerle her zaman kontrol etmeye vyetkilidir. ihale
kapsaminda vyapilacak isler igerisinde saha c¢alismasi gerektirecek olanlar icin saha ekipleri
olusturulacaktir. YUKLENICI saha ekibini biinyesinde istihdam etmedigi takdirde saha ekibinin yapacagi
islerde ALT YUKLENICi kullanabilecektir. YUKLENICi, ALT YUKLENICI'nin yaptigi islerin teknik

sartnameye uygunlugundan sorumludur.

YUKLENICI’nin 6nerisi IDARE’nin onayi ile personel ilavesi yapilabilir. Yukarida belirtilen mesleklere

sahip personel disinda, ihtiyaca gore farkli meslek gruplarindan personel istihdam edilebilir.

Danismanlar ile hem galismalarin tGretim yéntemleri hem de tamamlanan ¢alismanin degerlendirilmesi

icin periyodik toplantilar yapilacaktir.
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5. ODEME PLANI

Calismaya ait safhalar ve ddeme planina iliskin oranlar tabloda verilmistir. IDARE gerekli gérdigii

durumlarda asagida belirtilen is kalemlerinde degisiklik yapma hakkina sahiptir.

ASAMA CALISMALAR TOPLAM BEDEL (%)
Park Et Devam Et Otoparklarina Arastirma ve Kapasite
2.1. .. %7
Geligtirme Galismalari
Park Et Devam Et Sistemi Eylem Planinin Olusturulmasi
+DSi . . o . .
29 -23 .24 P+D Sisteminin Uygulama Sistematiginin Belirlenmesi %25
Mevcut Durumda P+D Otoparki Olarak Degerlendirilen
Otoparklarin incelenmesi
55 Par!< E_t.Deva.m Et Otoparklari Etki Izleme Sisteminin %12
Gelistirilmesi
P+D Sistemi icin iletisim Stratejilerinin Belirlenmesi
2.6.-2.7. %7

istanbul Geneli P+D Bilgilendirme Kampanyasinin
Yapilmasi

Belirlenen P+D Otoparklarinda Yerel iletisim Ve
Yayginlastirma Kampanyalarinin Yuruttlmesi
2.8.-2.9. %20
Kampanya Ve Etkinliklerin P+D Otoparklari Uzerindeki
Etkilerinin Analiz Edilmesi

2.10. P+D Modelinin Gelistirilmesi %26

Galismalarin Kontrolii ve Kabulii, Park Et Devam Et
3.1.-3.2. Sisteminin Gelistirilmesine iliskin Raporun ve Yénetici %3
Ozetinin Sunulmasi, Onaylanmasi ve Basimi
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